
このような高齢者を狙って、次々と  「カモ」にする悪質業者もいます。 

消費者トラブルを  くい止めるためには、 
高齢者と日常的に接している身近  な方々が、まず変化に気づき、 

相談機関につなぐこと   が重要になっています。 

悪質業者は高齢 者を狙っています！ 

「
私
は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
が
な
い
」
と
言
う

方
も
、
話
を
し
て
い
く
と
高
額
な
契
約
を
さ

せ
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
悪
質
業

者
は
優
し
い
言
葉
で
近
寄
っ
て
き
て
、
高
齢
者

の
話
し
相
手
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。
親
し
く
な
っ

た
若
い
販
売
員
を
慕
っ
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。
疑
う
こ
と
を
前
提
と
し
な
い

高
齢
者
の
中
に
は
、
ま
さ
か
自
分
が
だ
ま
さ

れ
て
い
る
と
は
思
わ
な
い
こ
と
も
多
い
の
で
す
。 

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
 

気
づ
き
に
く
い
 

特　徴 

1
被
害
に
あ
っ
た
と
自
覚
し
て
い
る
方
で
も
、

誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合
が
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
被
害
に
あ
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く
思

い
、
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
、
だ
ま
さ
れ
た
自

分
が
悪
い
と
自
ら
を
責
め
る
方
も
い
ま
す
。

ま
た
、
悪
質
業
者
の
中
に
は
、
巧
み
な
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
で
不
安
を
あ
お
っ
た
り
、「
誰
に
も

言
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
口
止
め
を
す
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。 

被
害
に
あ
っ
て
も
 

誰
に
も
相
談
し
な
い
 

特　徴 

2

高齢者の消費者トラブルには 
次のような特徴があります。 

まわりに、このような 
方はいませんか？ 

6ページ以降は、 
民生委員やヘルパーが 
問題を発見し対応した 
事例をご紹介します。 

どのように 
声をかけたらいいか、 

注目してね 

※事例は実例を参考に内容を再構成しています。 

健康食品 
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