
民生委員・ヘルパーの方からの 

よくあるご質問 Q&A 参考にしてね 

Q
1
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
い
る

よ
う
で
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
本
人

に
伝
え
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
？
 

A
ま
ず
、
近
隣
で
発
生
し
て
い
る

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
具
体
的
な
手

口
を
お
話
し
て
、
似
た
よ
う
な
誘
い

が
な
か
っ
た
か
情
報
提
供
・
協
力
を

求
め
る
よ
う
な
態
度
で
最
初
の
声

か
け
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
次

に
、
高
齢
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て

い
る
こ
と
、
誰
で
も
だ
ま
さ
れ
る
可

能
性
が
あ
る
の
で
、
決
し
て
恥
ず
か

し
く
は
な
い
こ
と
を
客
観
的
に
伝
え
、

事
情
を
よ
く
聞
き
ま
す
。 

ご
本
人
の
気
持
ち
を
尊
重
し
な

が
ら
意
思
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。 

Q
2
消
費
生
活
相
談
を
、
勧

め
て
よ
い
ト
ラ
ブ
ル
な
の
か
迷
う

の
で
す
が
。 

A
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
事
業

者
と
消
費
者
間
の
問
題
で
す
（
家

庭
内
の
相
続
問
題
な
ど
は
含
み
ま

せ
ん
）。 

複
数
の
問
題
が
絡
み
合
っ
て
い
る

ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
ま
す
の
で
、
迷
っ

た
時
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
問

い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。 

 Q
3
個
人
情
報
の
取
り
扱
い

が
気
に
な
り
、
情
報
提
供
に
と
ま

ど
っ
て
い
る
の
で
す
が
・
・
・
 

A
個
人
情
報
保
護
法
の
施
行
後
、

情
報
提
供
に
慎
重
に
な
る
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
は
と
て
も
大

事
な
こ
と
で
す
が
、
消
費
者
被
害

の
回
復
な
ど
ご
本
人
の
利
益
に
な

る
こ
と
で
あ
れ
ば
、
了
解
を
得
て

積
極
的
に
情
報
提
供
を
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。 

Q
4
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
し
て
欲

し
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
可
能
で

す
か
？
 

（
民
生
委
員
） 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相

談
は
、一
番
事
情
が
分
か
っ
て
い
る

ご
本
人
か
ら
が
原
則
で
す
。
ご
本

人
に
代
わ
っ
て
電
話
を
頼
ま
れ
た

場
合
は
、
事
前
に
よ
く
話
を
聞
き
、

ご
本
人
の
隣
で
電
話
を
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。 

 

Q
5
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
欲
し

い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
可
能
で
す

か
？
 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
ご
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
の
は
、
家

族
あ
る
い
は
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
適
切
で
す
。 

緊
急
性
の
あ
る
場
合
は
、
所
属

す
る
事
業
所
の
指
示
を
受
け
て
く

だ
さ
い
。
善
意
で
あ
っ
て
も
一
人
で
判

断
し
て
依
頼
を
引
き
受
け
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

 

Q
6
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
を
所

属
す
る
事
業
所
に
報
告
し
た
と
こ

ろ
、「
業
務
外
の
こ
と
だ
か
ら
こ

れ
以
上
関
与
す
る
な
」
と
指
示
を

受
け
ま
し
た
が
・
・
・
 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
ヘ
ル
パ
ー
が
高
齢
者
宅
で
見

つ
け
た
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
は
、
他
の

人
で
は
発
見
し
に
く
い
貴
重
な
情

報
で
す
。 

　
事
業
所
は
、
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
橋
渡
し
を
す
る
こ
と
が

社
会
的
に
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。 

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
を
活
用
し
て
、

全
員
で
意
見
交
換
を
し
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。 

Q
7
ご
本
人
は
相
談
を
望
ん

で
い
な
い
の
で
す
が
、
介
護
保
険

の
利
用
料
や
家
賃
ま
で
も
滞
納
し

て
い
る
差
し
迫
っ
た
状
況
で
す
。 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
所
属
す
る
事
業
所
か
ら
担
当

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
連
絡
し
て
、
事

実
確
認
や
家
族
等
の
緊
急
連
絡
先

と
の
調
整
を
お
願
い
し
て
く
だ
さ
い
。 

　
深
刻
な
消
費
者
被
害
に
対
し
て
、

ご
本
人
や
家
族
等
が
何
も
対
応
し

な
い
場
合
に
は
「
高
齢
者
の
財
産
上

の
不
当
取
引
に
よ
る
被
害
疑
い
が

あ
る
ケ
ー
ス
」
と
し
て
、
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
や
行
政
窓
口
に
通

報
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。 

イラストレーション／みつき 

大丈夫 
気に 
しないで 

付き添って 
あげると 

相談しやすい 
みたい 

報告が 
大切だね 

まずは 
事業所に 
連絡 

すぐに 
連絡 

しましょう 
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