苦情（相談）対応記録
作成日：平成　　年　　月　　日（　　）
	受付日
	平成　　年　　月　　日（　　）　　時　　　分～　　時　　　分
	作成者
	

	申立人
	氏名
	

	
	入居者
氏名
	
	入居者との関係
	□本人　　　□子（　　　　　　　　　）

□子の配偶者　　　□ケアマネ　
□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

	
	住所
	
	電話番号
	

	区分
	□サービス内容について　　□施設・設備等について　　□料金・契約について
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	苦情（相談）の内容
	

	
	申立人の要望
	□改善してほしい　　□回答してほしい　　□弁償して欲しい　　□話を聞いてほしい

□提言　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	事実確認の状況
	

	対応状況
	

	申立人への報告
	日時
	平成　　年　　月　　日（　　）　　時　　　分～　　時　　　分
	方法
	

	
	内容
	

	
	申立人の回答
	

	報告後の経過
	

	再発防止のための取組み
	苦情等の要因
	

	
	改善策
	

	
	改善の

実施状況
	

	（備　　　　考）


