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キャッシュカードを取りに来る 

詐欺の電話に注意！！ 

市役所職員に 

なりすました犯人 

市役所の保険課○○ですが、保険料の払い戻しがあります。 

口座への振込みになりますので、ご利用の銀行名・口座番号を教

えてください。 

金融機関職員に 

なりすました犯人 

○○銀行の者ですが、本人確認のため預金残高・キャッシュカー

ドの暗証番号を教えてください。 

 

⚫ 口座番号や暗証番号等の口座情報を教えない。 

⚫ キャッシュカードを渡さない。 

対処方法 

このような電話があったときは、話の途中でも電話を切って、 

最寄りの警察署もしくは警察相談専用電話（＃9110）に 

相談してください。 

○○銀行、口座番号○○○○です。 

今、使用しているキャッシュカードは古いので、交換する必要が

あります。 職員が古いカードを自宅まで取りにうかがいますの

で、カードを渡してください。 

 

 

口座番号○○・預金残高○○円・暗証番号○○です。 

 

 

分かりました。○○銀行の担当者から確認の電話がありますの

で、お待ちください。 

 
プルルルル… （銀行職員になりすました犯人からの電話） 


