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かがわコロナお知らせシステム Ｑ＆Ａ（利用者向け） 

 

 

問１ 本サービスはどのような仕組みなのか。なぜ、お店に来た人だけにメッセージが送られ

るのですか。                                    

答１ 施設やイベントごとに異なるＱＲコードが置いてあり、ＱＲコードを読み取った日時の

情報を県が取得します。感染者の行動歴調査の結果、保健所が接触者を追跡する必要があ

ると判断する場合に、ＱＲコードと読み取り日時から、同じ時間帯に、同じ場所にいた方

と判断し、LINEメッセージでお知らせするものです。 

 

問２ ＱＲ コードを読み込むと、自分の個人情報が県に伝わるのですか。          

答２ このシステムで県が記録する情報は、LINE ユーザを特定するための識別子、利用者が

ＱＲコードを読み取った施設やイベントの名称、読み取り日時だけであり、利用者の氏名、

住所、電話番号、メールアドレス等を記録することはありません。 

LINE メッセージを受け取った利用者からの相談においては、感染拡大防止の観点からお

名前や連絡先などお聞きし、状況を確認します。 

 

問３ スマートフォンの位置情報が、県に伝わるのですか。                 

答３ スマートフォンのGPSなどによる位置情報を県が取得することはありません。 

 

問４ 利用した施設ごとにＱＲ コードを読み取る必要があるのですか。            

答４ はい。ＱＲコードは場所ごとに異なりますので、訪問・利用した店舗やイベント会場ご

とに読み取ってください。 

 

問５ 同じ施設であれば、ＱＲコードの読み取りは、最初の１回だけでよいか。毎日利用する

場合は毎回読み取る必要があるか。                          

答５ ＱＲ コードの読み取り日時から、感染した方と同じ時間帯にいた方と判断して、LINE 

メッセージを送ります。お手数ですが、訪問の都度、ＱＲコードを読み込んでください。 

 

問６ ＬＩＮＥを利用しないといけないのですか。                    

答６ このシステムのご利用にはＬＩＮＥアプリのインストールが必要です。県では、令和２

年３月からＬＩＮＥ公式アカウント「香川県‐新型コロナ対策パーソナルサポート」を開

設しています。今回、このＬＩＮＥ公式アカウントに機能を追加することで、メールアド

レスの登録などの手間がなく、簡単に登録が完了します。 
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問７ どのようなメッセージが届くのですか。                      

答７ 新型コロナウイルスの感染が判明した方が、あなたが登録した施設やイベントを利用し

ていたことのお知らせと、相談窓口のご案内を記載したメッセージをお送りします。 

   施設名やイベント名等が記載されていますが、施設等への風評被害を防ぐため、ＳＮＳ

などに投稿することは絶対に行わないでください。（民事や刑事上の責任等を問われる可

能性もあります。） 

 

問８ メッセージを受け取った人はどうすればいいのですか。               

答８ 状況確認のため、メッセージに記載された相談窓口にご連絡ください。 

なお、ＰＣＲ検査については、症状の有無や接触度合い等を確認した上で必要性を判断

することになります。 

 

問９ 県外からの来場者も利用できるのですか。                      

答９ はい、利用できます。香川県からメッセージが届いた場合は、お住まい地域の相談窓口

にご連絡ください。 


