
４　「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律」について

（１）高齢者虐待防止法が施行されていることを知っているか

　①全体

　②職場別

　③年齢別

　「高齢者虐待防止法が平成18年4月より施行されていることを知っているか」の問いへの回答
は、「はい　609人」、「法律名は知っているが内容まで知らない　375人」であり、内容を知ってい
るか否かを問わなければ､全体の9割が法律の施行を知っていた。「知らない　107人」、「無回答
2人」であった。

図4-1-1　高齢者虐待防止法の施行を知っているか（全体）

55.7% 34.3% 9.8% 0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

はい 法施行は知っているが内容は知らない 知らない 無回答

図4-1-2　高齢者虐待防止法の施行を知っているか（職場別）

65.6%

58.5%

40.1%

62.8%

56.3%

52.7%

45.5%

31.6%

31.0%

45.1%

29.1%

37.5%

33.3%

27.3%

10.1%

14.8%

7.4%

14.0%

27.3%

6.3%

2.9%

0.3%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特別養護
老人ホーム

老人保健施設

介護療養型病床

認知症高齢者
グループホーム
有料老人ホーム
・ケアハウス

その他

無回答

はい 法施行は知っているが内容は知らない 知らない 無回答

図4-1-3　高齢者虐待防止法の施行を知っているか（年齢別）

42.1%

53.1%

59.5%

63.3%

71.4%

38.0%

34.1%

34.2%

33.2%

23.8%

19.9%

12.8%

6.0%

3.5%

2.4%

0.3%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳未満

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

はい 法施行は知っているが内容は知らない 知らない 無回答

31



　④業務別

　①全体

　②職場別

　　「高齢者虐待防止法で、養介護施設従事者等は虐待を発見した時、市町村に通報しなけれ
ばならないことを知っているか」の問いへの回答は、「知っている　742人」、「知らない　345人」、
「無回答　6人」であった。

（２）虐待発見時の市町村への通報義務を知っているか

図4-1-4　高齢者虐待防止法の施行を知っているか（業務別）

60.2%

48.2%

39.6%

66.2%

76.2%

70.5%

70.7%

32.3%

42.5%

39.2%

28.3%

22.9%

25.0%

26.8%

7.6%

9.3%

21.2%
4.1%

1.0%

4.5%

2.4%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員
理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

はい 法施行は知っているが内容は知らない 知らない 無回答

図4-2-1　虐待発見時の市町村への通報義務を知っているか（全体）

67.9% 31.6% 0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

知っている 知らない 無回答

図4-2-2　虐待発見時の市町村への通報義務を知っているか（職場別）

80.7%

69.7%

52.7%

72.3%

68.8%

62.7%

72.7%

19.3%

29.6%

46.4%

27.0%

31.3%

36.7%

27.3%

0.7%

0.8%

0.7%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特別養護
老人ホーム

老人保健施設

介護療養型病床

認知症高齢者
グループホーム
有料老人ホーム
・ケアハウス

その他

無回答

知っている 知らない 無回答
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　③年齢別

　④業務別

　①全体

（３）通報による不利益処分を受けないことを知っているか

　「養介護施設従事者等による高齢者虐待の通報等をしたことを理由に解雇その他不利益な取
扱を受けないことが高齢者虐待防止法に規定されていることを知っているか」との問いへの回
答は、「知っている　557人」、「知らない　531人」、「無回答　5人｣であった。

図4-2-3　虐待発見時の市町村への通報義務を知っているか（年齢別）

59.7%

65.2%

70.1%

72.3%

85.7%

38.9%

34.8%

29.2%

27.7%

11.9%

1.4%

0.7%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳未満

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

知っている 知らない 無回答

図4-2-4　虐待発見時の市町村への通報義務を知っているか（業務別）

67.7%

62.3%

50.8%

81.1%

92.4%

84.8%

82.9%

31.5%

37.2%

48.5%

18.9%

7.6%

13.0%

17.1%

2.2%

0.8%

0.4%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員

理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

知っている 知らない 無回答

図4-3-1　通報による不利益処分を受けないことを知っているか（全体）

51.0% 48.6% 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

知っている 知らない 無回答
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　②職場別

　③年齢別

　④業務別

　　

図4-3-2　通報による不利益処分を受けないことを知っているか（職場別）

63.9%

51.6%

33.8%

55.4%

56.3%

50.7%

54.5%

36.1%

47.7%

65.8%

43.2%

43.8%

49.3%

45.5%

0.7%

0.4%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特別養護
老人ホーム

老人保健施設

介護療養型病床

認知症高齢者
グループホーム
有料老人ホーム
・ケアハウス

その他

無回答

知っている 知らない 無回答

図4-3-3　通報による不利益処分を受けないことを知っているか（年齢別）

42.1%

50.2%

51.8%

55.5%

69.0%

57.9%

49.8%

47.8%

43.4%

28.6%

0.3%

1.2%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳未満

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

知っている 知らない 無回答

図4-3-4　通報による不利益処分を受けないことを知っているか（業務別）

49.4%

36.4%

39.6%

65.0%

82.9%

76.1%

61.0%

49.8%

63.2%

60.4%

35.0%

17.1%

21.7%

36.6%

0.8%

0.4%

2.2%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員

理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

知っている 知らない 無回答
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　①全体

　②年齢別

　③業務別

　「平成18年4月1日から施行された公益通報者保護法によっても、一定の事実の公益通報に関
し、解雇その他の不利益な取扱いを受けないことが規定されていることを知っているか」との問
いへの回答は、「知っている　389人」、「知らない　696人」、「無回答　8人」であった。

（４）公益通報者保護法による保護を知っているか

図4-4-1　公益通報者保護法による保護を知っているか（全体）

35.6% 63.7% 0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

知っている 知らない 無回答

図4-4-2　公益通報者保護法による保護を知っているか（年齢別）

23.1%

34.8%

37.9%

41.4%

54.8%

76.0%

63.7%

62.1%

58.2%

42.9%

0.9%

1.5%

0.4%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳未満

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

知っている 知らない 無回答

図4-4-3　公益通報者保護法による保護を知っているか（業務別）

33.5%

27.8%

26.6%

42.0%

59.4%

66.7%

34.1%

65.4%

70.6%

73.4%

58.0%

39.6%

33.3%

65.9%

0.9%

1.6%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員

理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

知っている 知らない 無回答
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（５）市町村の高齢者虐待の通報窓口がどこかを知っているか

　①全体

　②職場別

　③年齢別

　「市町村の高齢者虐待の通報窓口がどこかを知っているか」との問いへの回答は、「知ってい
る　438人」、「知らない　651人」、「無回答　4人」であり、通報義務がある養介護施設従事者等
の約4割にしか窓口は知られていなかった。

図4-5-1　市町村の通報窓口を知っているか（全体）

40.1% 59.6% 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

知っている 知らない 無回答

図4-5-2　市町村の通報窓口を知っているか（職場別）

56.1%

39.0%

21.9%

46.6%

50.0%

38.0%

27.3%

43.9%

60.6%

77.6%

53.4%

50.0%

60.7%

72.7%

0.3%

0.4%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特別養護
老人ホーム

老人保健施設

介護療養型病床

認知症高齢者
グループホーム
有料老人ホーム
・ケアハウス

その他

無回答

知っている 知らない 無回答

図4-5-3　市町村の通報窓口を知っているか（年齢別）

64.3%

51.2%

39.9%

35.9%

28.1%

33.3%

48.8%

59.8%

63.7%

71.5%

2.4%

0.3%

0.4%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

60歳以上

50歳代

40歳代

30歳代

30歳未満

知っている 知らない 無回答
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　④業務別

（６）職場で高齢者虐待防止法についての説明･研修等はあったか

　①全体

　②職場別

　「職場で高齢者虐待防止法についての説明・研修等はあったか」との問いへの回答は、「あっ
た　313人」、「ない　768人」、｢無回答　12人」であり、職場での研修は進んでいなかった。

図4-5-4　市町村の通報窓口を知っているか（業務別）

41.8%

31.6%

19.2%

60.1%

69.5%

54.3%

51.2%

58.2%

68.4%

79.6%

39.9%

30.5%

43.5%

48.8%

2.2%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員

理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

知っている 知らない 無回答

図4-6-1　職場で虐待防止法についての説明・研修はあったか（全体）

28.6% 70.3% 1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

あった ない 無回答

図4-6-2　職場で虐待防止法についての説明・研修はあったか（職場別）

38.5%

36.9%

11.4%

33.8%

25.0%

20.7%

9.1%

60.2%

62.4%

87.3%

64.9%

75.0%

78.0%

90.9%

1.3%

1.2%

0.7%

1.3%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特別養護
老人ホーム

老人保健施設

介護療養型病床

認知症高齢者
グループホーム
有料老人ホーム
・ケアハウス

その他

無回答

あった ない 無回答
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③業務別

図4-6-3　職場で虐待防止法についての説明・研修はあったか（業務別）

32.7%

24.7%

17.3%

37.8%

37.1%

26.1%

48.8%

65.7%

74.9%

81.5%

61.5%

62.9%

69.6%

48.8%

1.6%

0.4%

1.2%

0.7%

4.3%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護職員

看護職員

理学療法士・
作業療法士

介護支援専門員

相談員

その他

無回答

あった ない 無回答
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