
高齢者に多い消費者トラブル
～事例と対策～

香川県消費生活センター
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画像：香川県消費生活センターマスコット・キャラクター
消費生活カメレンジャー



香川県の消費生活相談窓口
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高松市在住の方は高松市消費生
活センター（087-839-2066)で
もご相談できます。



香川県内の相談窓口

（祝日、年末年始を除く）

【県設置】

【市設置】 ※高松市内の人の相談に限ります

（祝日、年末年始を除く）
消費者ホットライン

１８８（いやや）
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香川県の消費生活相談の現状①

• 香川県消費生活センター及び
４県民センターで受け付けた
相談件数の推移

・高松市消費生活センターにも
年間2,000件以上の相談が寄せ
られている。
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令和６年度は「定期購入」「不審な電
話」トラブルが増加した。



香川県の消費生活相談の現状②

令和７年４～９月に県に寄せられた
消費生活相談の年齢別契約当事者数

年齢別では「70歳代以上」の方
からの相談が最多（27.7％）
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トラブルの背景①

・高齢者へのスマートフォンの普及

・インターネットの通信販売を利用したり、SNS
で他人とやりとりできる高齢者が増加。
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トラブルの背景②
・スマホは文字が小さいため、通信販売の契約条件が記載され
ている最終確認画面を”よく読まずに”申し込んでしまう。

・投資詐欺も、スマホ広告やSNSでの勧誘をきっかけに被害に
あうケースが増加。
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有名な経済評論家の先生がお勧
めする銘柄に一緒に投資しませ
んか？

私も儲かり
ました！



よくある事例

①お試しだと思って購入したところ、実際は
定期購入だった

②在宅時に突然訪問してきた事業者に無料で
屋根点検などを勧誘され、その結果、
高額な修繕契約をしてしまう点検商法

③警察や公的機関名を騙り、個人情報を
聞き出そうとする不審な電話

④SNSで勧誘される投資詐欺、ロマンス詐欺
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①意図しない定期購入
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「初回お試しで通常価格より安く
購入できる」という広告を見て
注文。

意図せず定期購入契約になってい
て、毎月商品が送られてくる。

２回目以降は初回に比べて価格が
非常に高い。

画像：当センターが香川県長寿社会対策課の配信メール
で定期的に提供しているお知らせ情報です。



回数縛りなし＝解約するま
で続く定期購入かも
※注意点
「架空請求」ではない！

返品や受取拒否をして解約したつもりになっていても、
契約自体を解約しなければ商品が届き続ける。
代金を支払う義務も発生する。

事業者に連絡しようとしても電話が繋がらず、
なかなか解約できないケースもある。
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通信販売はクーリング・オフできません！

•インターネット通販やテレビショッピングなどの通信販売には、
法律上のクーリング・オフ制度はありません。

•返品の可否や定期購入の途中解約の条件についての事業者側が
定めた特約があれば、それに従うことになります。
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気を付けるポイント
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・契約条件が記載されてい
る最終確認画面を
”拡大してよく読む”

・可能であれば最終確認画
面をスクリーンショット
で保存する。

香川県広報誌「THE かがわ」令和６年７月号掲載



②点検商法

・突然訪問し屋根や床下、分電盤
を「無料で点検します」

・点検箇所をわざと壊して撮影し
「このままでは危ない」と修理を
勧める悪質なケースも。
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画像：当センターが香川県長寿社会対策課の配信メール
で定期的に提供しているお知らせ情報です。

・点検を勧める突然の電話や訪問に注意
・安易に業者を家に入れない
・その場で契約しない



③警察を名乗る不審な電話
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警察を名乗る人物から「あなた
の口座が犯罪に使われている」
などと電話がかかってきて、
LINEに誘導される

ビデオ通話で警察手帳を見せら
れ信用してしまい、個人情報を
教えたり、捜査の一環として金
銭を振り込んだりしてしまう。

画像：当センターが香川県長寿社会対策課の配信メール
で定期的に提供しているお知らせ情報です。



③NTTなどの公的機関を
かたる不審な電話
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自動音声で「2時間後に電話が
止まる。手続きのために1番を
押すように」などという電話が
かかってくる

自動音声ガイダンスに従いボタ
ンを押すと、詐欺集団につなが
り個人情報を聞き出される 画像：独行政法人国民生活センター

「見守り新鮮情報」

画像：当センターが香川県長寿社会対策課の配信メール
で定期的に提供しているお知らせ情報です。



不審な電話への対策

・NTTなどの公的機関が自動音声ガイダンスで連絡することは
絶対にない。
・警察がLINEのトークやビデオ通話で連絡したり、個人名義の
口座に金銭を振り込ませたりすることは絶対にない。
・怪しい自動音声はすぐに切る。
・警察からと思われる電話でも、所属や担当者名等を聞いてか
らいったん電話を切り、自分で警察署の連絡先を調べて相談す
る。
・香川県警で貸し出し中の、「特殊詐欺撃退装置」も有効

16



④SNSを利用した詐欺

SNSの投資の広告からLINEに誘導されたり、
マッチングアプリで知り合った人から投資を
勧められる

実際に投資すると利益が出たように見えた
ので、出金しようとすると手数料など追加
の送金を要求される。結局は出金できず、
相手と連絡がとれなくなる。
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2人の将来のために投資しま
しょう！

実際に会ったことのない相手から
お金や投資の話をされたら詐欺



詐欺被害急増！

香川県で、令和7年12月末時点で、
• 特殊詐欺総被害額 約13億1,200万円

（前年同期比＋約6億4,100万円）

• SNS型投資・ロマンス詐欺の総被害額 約25億7,700万円
（前年同期比＋約2億400万円）

キーワード
・絶対にもうかる 振込先が個人口座
・逮捕状 お金を払えば逮捕されない
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被害にあうのは「恥ずかしい」ことでは
ない

「自分が悪い」「恥ずかしい」と思い、被害
にあったことを言い出せない方がたくさん
いらっしゃいます。

皆様の気付き、声掛けから、適切な相談窓口
につなぐことが大切です。
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異変を察知するきっかけ①

•未開封のままの宅配物が山積みになっている。

•入金を督促する請求書が届いている。

•電話の着信音が鳴ると、落ち着きなく
不安な様子を見せ、電話に出たがらない。
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異変を察知するきっかけ②

•カレンダーに見慣れない事業者の名称を記入している。
（訪問勧誘により、高額な修繕工事の契約をした可能性が
ある）

さらに次から次へと高額な修繕の勧誘をされることも。
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異変を察知するきっかけ③
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声掛けのポイント

•否定したり問い詰めない。

×「なぜ買ったのですか？」

×「どうしてそんな契約をしたのですか？」

×「家族に相談してから
決めなくちゃだめでしょう。」
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さりげない声掛けから、相談窓口につないで
ください。

「新しく買われたのですか？」
「あら、工事されているようですが…」

「誰にでも起こることですよ。」

「解決方法を一緒に考えましょう。」

「相談できる方はいますか。」
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困った時の相談窓口
困った時は、消費生活センターへの相談を促してください。
専門資格を有する相談員が事業者との交渉をサポートします。

香川県警察相談専用電話 ♯
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国民生活センター
「見守り新鮮情報」

•高齢者・障がい者本人や見守る方を対象とした
メールマガジン「見守り新鮮情報」はこちら

（国民生活センターのホームページにつながります。）
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