
調査期間 R7.2.3 ～ R7.2.16

回答率 78.0%
回答者数 347人　　 （日本人）

回答者数 構成比
219 63.1%
70 20.2%
1 0.3%
41 11.8%
16 4.6%
347 100.0%

回答者数 構成比
42 12.1%
162 46.7%
72 20.7%
71 20.5%
347 100.0%

言葉も意味も知らない
計

〔問２〕　あなたは、「多文化共生」という言葉や意味について、どの程度知っていま
すか。次の中から１つだけ選んでください。

選択肢
言葉も意味もよく知っている
言葉は知っており、意味も少しは知っている
言葉のみ聞いたことがある

【多文化共生に係る実態調査についてのアンケート】

〔問１〕　あなたの近所や職場では外国人が増えたと感じていますか。次の中から１つ
だけ選んでください。

選択肢

計

増えている
変わらない
減っている
周りにいない
どちらとも言えない

※構成比(割合)は四捨五入しているため、合計が100.0％にならない場合があります。

増えている, 63.1%変わらない, 20.2%

減っている, 0.3%
周りにいない, 11.8%

どちらとも言えない, 4.6%

言葉も意味もよく知っている, 12.1%

言葉は知っており、意味も少しは

知っている, 46.7%

言葉のみ聞いたことがある, 20.7%

言葉も意味も知らない, 20.5%

資料８
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回答者数 構成比
96 27.7%
150 43.2%
67 19.3%
23 6.6%
10 2.9%
1 0.3%

347 100.0%

回答者数 構成比
10 2.9%
94 27.1%
69 19.9%
14 4.0%
158 45.5%
2 0.6%

347 100.0%

どちらともいえない

悪い印象を持っている
非常に悪い印象を持っている
特に印象はない
無回答

計

計

〔問４〕　あなたは普段、生活している中で、外国人に対してどのような印象を持って
いますか。次の中から１つだけ選んでください。

選択肢
非常によい印象を持っている
よい印象を持っている

重要だと思う
どちらかといえば重要だと思う

あまり重要だとは思わない
重要だとは思わない
無回答

〔問３〕　あなたは、外国人と互いに認め合い、共に暮らす社会の実現について、どう
思いますか。次の中から１つだけ選んでください。

選択肢

重要だと思う, 27.7%

どちらかといえば重要だと思う, 43.2%

どちらともいえない, 19.3%

あまり重要だとは思わない, 6.6%

重要だとは思わない, 2.9%
無回答, 0.3%

非常によい印象を持っている, 2.9%

よい印象を持っている, 27.1%

悪い印象を持っている, 19.9%
非常に悪い印象を持っている, 4.0%

特に印象はない, 45.5%

無回答, 0.6%
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回答者数 構成比
72 20.80%
30 8.6%
9 2.6%
5 1.4%
4 1.2%

226 65.1%
1 0.3%

347 100.0%

回答者数 構成比
42 12.1%
73 21.0%
58 16.7%
83 23.9%
88 25.4%
3 0.9%

347 100.0%

世間話をする程度
一緒にご飯や遊びに行くことがある

地域のイベントなどに参加してほしい
もっとあいさつや声をかけてほしい

互いに文化交流をしたい
交流したくない
無回答

計

無回答
計

〔問６〕　まわりの外国人住民との間にどのような交流を希望しますか。次の中から１
つだけ選んでください。

選択肢
友達になりたい（もっと親しくなりたい）

選択肢
あいさつをする程度

困ったときに助け合える程度
家族同様に親しく付き合っている
付き合いがない

〔問５〕　日常生活において、外国人住民とどのような交流がありますか。次の中から
１つだけ選んでください。

あいさつをする程度, 20.80%

世間話をする程度, 8.6%
一緒にご飯や遊びに行くことがあ

る, 2.6%
困ったときに助け合える程度, 1.4%

家族同様に親しく付き合っている, 1.2%

付き合いがない, 65.1%

無回答, 0.3%

友達になりたい（もっと親しくなりたい）, 12.1%

もっとあいさつや声をかけてほしい, 
21.0%

地域のイベントなどに

参加してほしい, 16.7%
互いに文化交流をしたい, 23.9%

交流したくない, 25.4%

無回答, 0.9%
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回答者数 構成比
309 89.0%
37 10.7%
1 0.3%

347 100.0%計

〔問７〕　あなたのお住まいの地域で、外国人住民とのトラブルがありますか。次の中
からどちらか選んでください。

選択肢
ない
ある
無回答

ない, 89.0%

ある, 10.7%

無回答, 0.3%
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回答者数 347
回答者数 構成比

147 42.4%
118 34.0%
173 49.9%
173 49.9%
38 11.0%
146 42.1%
52 15.0%
38 11.0%
7 2.0%

特に影響はない
その他

〔問８〕　あなたは、地域社会で外国人住民と共に暮らすことについて、どう思います
か。次の中から３つまで選んでください。

選択肢

地域経済の活性化・発展につながる

日本固有の文化が損なわれる

外国の言葉や文化などを学ぶ機会が増える
習慣や文化の違いから、外国人住民とトラブルが起こるおそれがある
日本人の働き口が減る
治安が悪化するおそれがある

多様性が豊かな社会になる

42.4%

34.0%

49.9%

49.9%

11.0%

42.1%

15.0%

11.0%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

多様性が豊かな社会になる

地域経済の活性化・発展につながる

外国の言葉や文化などを学ぶ機会が増える

習慣や文化の違いから、外国人住民とトラブル

が起こるおそれがある

日本人の働き口が減る

治安が悪化するおそれがある

日本固有の文化が損なわれる

特に影響はない

その他
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回答者数 347
回答者数 構成比

207 59.7%
145 41.8%
145 41.8%
187 53.9%
112 32.3%
18 5.2%
11 3.2%
21 6.1%

特にすることはない
わからない
その他

外国人に対する差別意識を持たないようにする
外国の言葉や文化、習慣を学ぶ
外国人に日本語や日本文化を教える
日本の生活ルールを守るように、外国人住民に呼びかける
地域住民との交流や地域の活動に外国人住民の参加を呼びかける

〔問９〕　あなたは、日本人住民と外国人住民が共に暮らしやすい社会にしていくため
に、日本人住民は何をすべきだと思いますか。次の中から３つまで選んでください。

選択肢

59.7%

41.8%

41.8%

53.9%

32.3%

5.2%

3.2%

6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

外国人に対する差別意識を持たないようにする

外国の言葉や文化、習慣を学ぶ

外国人に日本語や日本文化を教える

日本の生活ルールを守るように、外国人住民に

呼びかける

地域住民との交流や地域の活動に外国人住民

の参加を呼びかける

特にすることはない

わからない

その他
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回答者数 347
回答者数 構成比

280 80.7%
187 53.9%
99 28.5%
144 41.5%
33 9.5%
66 19.0%
20 5.8%
13 3.7%
15 4.3%

わからない
その他

地域住民との交流や地域活動に参加する
県内での就労
生活の中で感じたことを提案・発言する
特に期待することはない

〔問１０〕　あなたは、日本人住民と外国人住民が共に暮らしやすい社会にしていくた
めに、外国人住民にどのようなことを期待しますか。次の中から３つまで選んでくださ
い。

選択肢
日本の法律、生活ルール、習慣を守る
日本語や日本の文化を学ぶ
日本人住民に外国の言葉や文化を教える

80.7%

53.9%

28.5%

41.5%

9.5%

19.0%

5.8%

3.7%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

日本の法律、生活ルール、習慣を守る

日本語や日本の文化を学ぶ

日本人住民に外国の言葉や文化を教える

地域住民との交流や地域活動に参加する

県内での就労

生活の中で感じたことを提案・発言する

特に期待することはない

わからない

その他
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回答者数 347
回答者数 構成比

151 43.5%
81 23.3%
141 40.6%
144 41.5%
56 16.1%
194 55.9%
46 13.3%
56 16.1%
16 4.6%

※　表中の構成比は、四捨五入の関係で、合計が100％にならない場合があります。

その他

外国人住民に対する日本の生活ルール、習慣、文化の違いなどの周知
外国人の子どもに対する教育の充実
企業に対する労働環境の改善や意識啓発の促進

外国人住民の地域社会への参加の促進
外国人住民に対する相談体制や情報提供の充実
外国人住民のコミュニケーション支援（多言語による情報提供、日本語学習支援など）
外国人住民に対する医療・保健・福祉などの生活支援

〔問１１〕　あなたは、日本人住民と外国人住民が共に暮らしやすい社会にしていくた
めに、県や市町などの行政が重点的に取り組むべきだと思うことは何ですか。次の中か
ら３つまで選んでください。

選択肢
日本人住民と外国人住民の双方に対する意識啓発（相互理解のためのセミナーなど）

43.5%

23.3%

40.6%

41.5%

16.1%

55.9%

13.3%

16.1%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

日本人住民と外国人住民の双方に対する意識

啓発（相互理解のためのセミナーなど）

外国人住民の地域社会への参加の促進

外国人住民に対する相談体制や情報提供の充

実

外国人住民のコミュニケーション支援（多言語

による情報提供、日本語学習支援など）

外国人住民に対する医療・保健・福祉などの生

活支援

外国人住民に対する日本の生活ルール、習

慣、文化の違いなどの周知

外国人の子どもに対する教育の充実

企業に対する労働環境の改善や意識啓発の促

進

その他
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<< 自由記述解答欄まとめ >>

［問４] 外国人に対して悪い印象を持っていると答えた方の記述回答（意見が多い順）

----------

1 位：公共マナー・生活ルールの違反（大声、ゴミ、順番など）

・大声・騒音： 公共の場、電車・バス内、深夜のパーティなどで、母国語で、大声で話す。

・ゴミ問題： ゴミ出しルールを守らない、ポイ捨てをする、食後の食べ散らかし。

・迷惑行為・店舗トラブル： 順番待ちの割り込み、座り込み、無許可 BBQ、商店での値切り。

貸し出したレンタサイクルが返却時間外に、フェンス越しに投げ込まれていた。

2 位：交通ルール・マナーの違反（特に自転車）

・自転車マナー： 歩道の並列走行、一時停止無視、乱雑な駐輪。

・集団行動への不安： 技能実習生等が大勢で自転車移動していることへの恐怖・警戒感。

・免許・ルール： 日本語の理解や交通ルールの遵守が不十分な状態での運転。

3 位：犯罪行為・治安悪化への懸念

・万引き・窃盗： 勤務先での万引き多発、農作物の窃盗、畑の荒らし被害。

・報道等の影響： ニュースや SNS での犯罪・不祥事・特殊詐欺（東南アジア系等）の報道による不安。

4 位：日本の習慣への不適合

・文化の無視・押し付け： 日本の文化・風習を理解せず、自国の価値観を押し付けてくる。

・地域社会への不参加： 挨拶をしない、自治会費は払うが活動には参加しない。

5 位：コミュニケーションの難しさ・不誠実な対応

・言い逃れ： 都合が悪くなると「日本語が分からない」と主張する、面談での嘘や言い逃れ。

・意思疎通： 言葉が通じない、学校での外国籍児童への加配による他児童へのケア不足の懸念。

6 位：接点がないことによる不安・実体の見えない恐怖

・見た目の威圧感、住民なのか素性が分からないことによる不安。

7 位：他地域のトラブル（報道等）や制度・法整備への不満

・犯罪発生時の不起訴処分への不満、社会保障（生活保護・医療費等）の優遇に対する不信感、法整

備の遅れへの危機感。オーバーツーリズムや実習生失踪による環境破壊。

［問７] 外国人住民とトラブルがあったと回答した方の記述回答

----------

1 位： ゴミ出し・管理（分別、指定袋不使用、回収場所以外への不法投棄など） 【11 件】

2 位： 騒音・夜間の大騒ぎ 【10 件】

3 位： 農作物・私有物の窃盗・器物損壊 【8 件】

4 位： 自転車・バイクの危険運転 【6 件】

5 位： 迷惑駐車・私有地への不法侵入 【4 件】

6 位： 悪臭（香水・生活臭） 【4 件】


