
その とき,

95.3%

全 国の110番通 報 の現状 香川県警 察本部の方にインタビュー !

83,622件「全 国 の 110番 通 報 受 理 件 数 の 推 移 」
(万件)
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今 後 の 課 題 は …

出典 ：警 察 庁 「令 和 7年 版 警 察 白・ 」図 表 2-85

2 020 年 以 降 、110 番 通 報 は4 年 連 続 で増 加 !
出 典 : 香 川 県 警 察 本 部 「令 和 8 年 版 数 字 で み る さぬ きの 安 全 」

#9110を知 っていますか ?
回答者数 : 213A

5つの場面で適切な連絡先を選べた割合

「警察= 110番」のイメージが最多 !
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「詳 しく知 って い る」は、中学 生 5 . 1% 、大 学 生 23 .6% に とど まりました !

5
「学校で教える」60.1%で最多!正しく知った後、94.8%が 「使い分けたい」と回答 !

128A  -

28A

警 察 の 広 報 活 動 ・ポ スタ ー 28A

テ レビ 21人

100 (%)400 60 8020
家 族 か ら教 えて も らう 4人

その 他 4人
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2 13人 の 「判 断 」と・理 解 が 深 まった切

まず、全 国 の ! 10 番 の 現 状 を調 べ てみ る ことに ! 身近 な香川県ではどうなのか、警 察本部の方に・接 お話 を伺 った ! 調査H ：2026年8月19日

71.0
約1619適 78.5%

で は 、若 い世 代 は#9110 を どの くらい知 って い る ？

5
2晦 交 通 事 故 ・> 110番 �

SM9% 36?4%

40.W 学 校 で 習 って い な い

家 族 か ら間 いて い な い

興 味 ・関 心 が な い

110番 = 緊 急 、A9110 = 警 察 相 談 と 詳 しく説 明 した後 に 回 答

使 い分 けたい 94.8% 202A

私 の 提 案 知 る 機 会 を 増 や す

緊 急 性 の な い 通 報 に よ って、本 当 に 緊 急 な 110 番 が つ な が りに くくな る

こ とを 、警 察 の 方 か ら直 接 確 認 で き ま した 。また 、様 々 な 方 法 で 広 報

して い て も 、興 味 の な い人 に ど う伝 え るか が 課 題 だ と感 じ ま した 。

分 か らな い

3.3% 7A

詐 欺 か 分 か らな い
電 話 - SMS- »#9110

45.6%
47.3%

緊 急 を 要 しな い 通 報 の 71 . 0% が r 要 望 ・苦 情

• 相 談 」だ った こ とに 驚 き ま した 。

な ぜ この よ うな 通 報 が 多 い の だ ろ う ？

悪 質 商 法 • ス トー カ ー ・近 隣 トラ ブル

な どの 不 安 や 困 りご とを 相 談 で きます !

※ 各 場 面 の 適 切 な 連 絡 先 は 、香 川 県 警 察 本 部 へ の イ ン タ ビ ュ ー で 確 認 。

※ 相 談 内 容 や 緊 急 性 に よ っ て 、適 切 な 連 絡 先 が 異 な る 場 合 が あ り ま す 。

110番 の2場面では70% 台～90% 台だったのに対 し、#9110の3場面では
45.6%～61.8% にとどまりました。番号を知 るだけでなく、r どんな場面で
使 うか」を知 ることが大切 だ と思いました !

<動 機 >
ニュースで緊急性の低い110番通報が多く、本当に助けを必要としている人への対応に影響が出ていること、警察相談専用電話 「#9110」がある
ことを知 りました。私自身、それまで#9110の存在を知 りませんでした。そこで、「知らないこと」が適切な相談先を選べない原因の一つではない
かと考え、中学生と大学生を対象に#91.10の認知度や実際の場面での判断について調査 し、状況の改善につながる方法を考えることにしました。

自由回答 では…

「警 察 を身近 に感 じられると思 った」

「警 察 に相談 出来 ることに驚 いた」という声も !

蔑

80.8%
約 679万件

95.3%が 「理 解が深 まった」と回答 !

アンケー トで問いかけること自体 が、

#9110について改めて考える機 会 に

なると分 か りました !

76.6%
70.9%

帰 り道 で 知 らな い人 に

つ きまとわ れ る -* 110番

92.7% �
74.7%

54.5%
50.6%

#9110 = 緊 急で はな い
� 警 察 へ の 相 談 窓 口

<まとめ>
今回の調査から、#9110を知らない人が多いだけでなく、知っていても実際の場面では
110番 と#9110のどちらを選べばよいか迷う人がいることが分かりました。
110番 と#9110の役割や使 い分けを説明した後には、213A 中202人 (94.8%) が 「これか
ら使い分けたい」と回答 し、203人 (95.3%) が 「理解が深まった」と回答 しました。
この結果から、緊急性の低い110番通報を減らすためには、#9110という番号を知らせる
だけでなく、「どんなときに110番を使い、どんなときに#9110を使うのか」を具体的な
場面とともに学ぶ機会を増やすことが大切だと考えました。特に、#9110を広める方法
として 「学校で授業や説明をする」という回答が多かったことから、学校での学習や、SNS・
ポスターなどを通 して伝えることが、改善につながるのではないかと考えます。
一人ひとりが 「知る」だけでなく「正しく選べる」ようになれば、緊急性の低 い110番通報
を減らし、本当に助けを必要 としている人への迅速な対応につながると思いました。
今後は、幅広い年代に調査を広げ、、年代による認知度や判断の違いを調べたいです。
Webアンケー トなどを活用 して他県にも調査を広げ、地域による意識の違いについても
比較 してみたいです。

緊 急 性 の な い 通 報 が 集 中 す る と…
本 当 に 緊 急 の 1 10 番 が つ な が りに くくな る !

警 察 官 を名 乗 る

不 審 な 電 話 t  #9110

あ まり使 い分 けたい と
思わ な い

� 1.9% 4人

#9110を知 ってもらうために、どんな取組 を していますか ?

成 人 ・高齢 者 にはパ ンフレットで呼びか け。若 い世代 にはVTuberとのコラボや
Inst agram、アプ リな どを活用 して#9110を発信 してい ます。
しか しSNSやアプ リだけでは興味 のない人 には届 きにくいです。

「警 察 といえば n o番 」の イメー ジ

出典 : 警 察 庁 「通 信 指 令 施 設 の更 新 整 備 」
(令 和 3年 度 )

緊急の対応 を要 しなし、
110番通 報 の割合 (2020年)

継 続 して 警 察 • 防 犯 を 学 ぶ
1 1 0 番 • # 9 1 1 0 だ け で な く、犯 罪 や S N S トラ ブ ル 、

防 犯 な ど に つ い て 学 校 で 学 ぶ 機 会 を 増 や す。

「警 察 ・防 犯 」に つ い て 学 ぶ 内 容 を、学 校 教 育 に 取 り

入 れ て も よ い の で は な い か と 考 え ま し た 。

香 川 県 警 察 本 部
2 0 2 6 年 8 月 1 9 日撮 影

使 い 分 け を 学 ぶ ー̶
「こ ん な と き は 1 1 0 番 ？ # 9 1 1 0 ？」

ク イ ズ 形 式 で 、具 体 的 な 場 面 か ら使 い 分 け を 学 ぶ 。

• 要望 ・苦情 • 相 談

• 各種 照会

SNSで繰 り返 し嫌 な

メッセ ー ジ ー #9110

使 緊急性のないn o番 には、どんな 内容が ありますか ？

• 警 察 に対 する意 見や要望などがあります。

令和7年中の110番受理件数

あまり
深 まらなか った �
2 .8% 6人

• 緊 急 の 対 応 を要 しな い通 報

• そ の 他 の 110番 通 報

このアンケー トで#9110への

理解 は深 まりましたか ？ 回答者数:213人

これか ら110番 と#9110を
使 い分 けたいと思いますか ？

回答者数 :213人

理解が深券 だ

9S
如

#9110をもっと多 くの人 に
知 ってもらうには?

回答者数 : 213人

まったく深まらなか った
1.9% 4人

#9110を詳 しく知 らない理 由は?
回答者192人 ( 「詳 しくは知らない」「知らない」と回答) ※複数回答

0 �

成 芦 船 城" 成 成 苛 成 貞 成

6 中 学 生 ・大 学 生 213人 に ア ンケ ー ト！

実際の場面で• 適切 な相談 先を選 べる？
回答者数 : 213人

Q  緊急性のないn o番 が入ると、どん な影 響が ありますか ？

T 110番 の回線数 には限 りがあるため、通報 が集 中すると、
緊急の110番 がつなが りにくくなることがあ ります。

［ 倒 官 それ とも # 9110 ? 鬼 専
正 しく選ぶ ことが. 誰かを救 う! # 9 1 10」

�

香川大学教育学部 附属高松 中学校 1～3年 計158名

香川大学 教 育学部1～4年生 計55名

合計213名

v 令和8年7月13日～7月18日調べ

〇 まず、# 9 1 1 0 を 知 る
授 業 や m話 、校 内 ポ ス タ ー な ど で 、

# 9 1 1 0 を 知 る 機 会 を つ くる 。

61.8%
50.0%

• 緊急の対応 を要 しない通報

• その他の110番通報

11 10番 通 報 の 内 訳 」 「緊 急 を要 しな い通 報 の 内 訳 」

・ 知 って いて、どん な 番 号 か 説 明 で きる

• 聞 いた ことは あ るが 詳 しくは知 らな い

• 知 らな い

「興 味 の な い 人 へ 、ど う ア ピ ー ル して い く か 」

̶ 香川県警 察本 部へのインタビューより ̶̶

正 しく選ぶ ことが、本 当に助 けを必要 とする人への
迅 速 な対応 につなが る ！ �

犯 罪 を 未 然 に 防 ぎ 、被 害 を 減 らす た め に も 、将 来 は 緊急の事件•事故は 110番
緊急ではない相談や問合せは 0 幽  M


